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 לכבוד
 אלוף רפי מילוא

 מפקד פיקוד העורף

 ,שלום רב

 דחוף!

 הנגשה לשונית של התרעות החירום הסלולריות וערוצי התקשורת עם הציבור הנדון:

מערכת ההתרעות הסלולרית של לאלתר דרוש את הנגשתם ול בדחיפות לפנות אליך והרינ

קציית פיקוד יניידים ללא צורך בהתקנת אפלטלפונים ת לוהנשלח ,האוטומטית של פיקוד העורף

ערוצי המדיה והמידע של פיקוד העורף המופיעים באתר  לכלשל העורף, ו

https://linktr.ee/pikudhaoref, להלן הערבית, האנגלית, הרוסית והאמהרית.  ותלשפאת וז

 : נימוקי פנייתנו

נדרשים להגיב במהירות  ותיירים מהגרי עבודה, תושבים, , כאשר אזרחיםמלחמה בימי .1

הנדרשים לשם שמירה על חייהם וההתגוננות ולנקוט בצעדי הבטיחות  להתרעות חירום

 השוהה בגבולות המדינה, המידע לכלל האוכלוסייה , נודעת חשיבות קריטית להנגשתושלומם

 .בצורה ברורה, נגישה ומובנת

ולא דרך  ת לניידיםולצערנו, ההתרעות הסלולרית האוטומטית של פיקוד העורף הנשלח .2

 לא תרגוםל, בלבד בשפה העברית כיום מתקבלות (Cell Broadcast) אפליקציית פיקוד העורף

 אמהרית.הרוסית או האנגלית, הערבית, ה אחרות, ובכללן, השפה שפותהפניה לתרגום באו 
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, יוטיוב )כולל טלגרם, ווטסאפ, פיקוד העורף , כלל ערוצי המדיה החברתית הרשמיים שלבנוסף .3

פועלים בשפה  ,https://linktr.ee/pikudhaoref: ישור, המופיעים בקועוד( אינסטגרם

, ללא חלופה או תרגום לקהלי יעד שאינם ופייסבוק העורף פיקוד פורטל למעטהעברית בלבד, 

 דוברי עברית, וללא הקמת מערך דומה בשפות אחרות.

עולים ו בהם ערבים –רבים שאינם שולטים בשפה העברית ותושבים כתוצאה מכך, אזרחים  .4

 נותרים במצבי חירום כשהם, בישראל עודםשגרי עבודה ותיירים המ כמו גם – חדשים

עליהם  כיצדמה פשר ההתרעות שקיבלו לטלפונים הניידים שלהם ומבולבלים, לא בטוחים 

יכולתם להתכונן ולנקוט תוך זמן סביר ובטוח בצעדי ומעכב את  את חייהםדבר המסכן לפעול, 

  לשמור על חייהם ועל שלומם.הנדרשים כדי וההתגוננות הבטיחות 

בהתאם  מצופה ממערך ההתרעה הלאומי לפעוללשונית המכילה תרבויות שונות, -במדינה רב .5

על פיקוד העורף  .באופן שווה ולמידע הגנהל ,הזכות לביטחוןולהבטיח את השוויון  ןלעקרו

שתכיל , או לכל הפחות שכל אדם במדינה יקבל התרעת חירום בשפה שהוא מביןלפעול כך 

כך להבטיח שלמקבל ההודעה ו בשפות אחרות,לבחירה  ותאופצי בעברית הודעת ההתרעה

 חיים.  מטרתן היא הצלתבהתאם להנחיות המשתנות ש תהיה האפשרות לפעול

חירום שנשלחות לטלפונים הניידים מתקבלות בשפה העברית בלבד,  התרעותהמצב כיום לפיו  .6

לציבור  מובנתשאינה מי. מתן התרעות בשפה ליקוי חמור במערך ההתרעה הלאו מהווה

בפועל משמעו  ,ניידים בטלפונים כיום מחזיקים מהם שרבים קטינים זה ובכלל, שמקבל אותן

  .מאותו ציבור, ופגיעה בזכותו להגנה על חייו ועל שלומוההתרעה  תשליל

 וציהתרעות החירום וער להנגשת בהיקשר תוקף משנה מקבלים כאןהדברים  כילציין,  מותרל .7

 מאוכלוסיית 20%-ל קרוב של אימם שפת שמהווה, הערבית לשפה העורף פיקוד של התקשורת

 רשמית שפה, הערביתאת שירותיה בשפה  ולהנגישחובתה של רשות ציבורית לספק  .המדינה

ץ "בג למשל ראו( פסיקות בתי המשפטב מכבר זה והוכרעה נדונה, מיוחד מעמד ובעלת במדינה

-אביב-תל עיריית 'נ 'ואח בישראל הערבי המיעוט לזכויות המשפטי המרכז עדאלה 4112/99

 הלאומי הביטוח ל"מנכ נ' הפרט להגנת המוקד 8031/12ץ "(; בג2002) 393 (5נו) ד"פ, יפו

 )פורסם ולביוב למים הממשלתית הרשות' נ נאשף 4926/08א "ע; (5.6.2014, בנבו )פורסם

. ))18.6.2019, בנבו )פורסם החינוך משרד ל"מנכ' נ סאלח 4069/19ץ "בג; (9.10.2013, בנבו

 גופישהם  מוסדותבמקרה של  עתייםשב תקפהעל רשויות השלטון בישראל  המוטלתזו  חובה

הגנה השירות לשפה הערבית היא גם הבטחתם  הנגשת נפקות שכן, דוגמת פיקוד העורף, חירום

 .בי המדינה הערביםשווה על חייהם ושלומם של אזרחי ותוש

 לפעול לאלתר: , נבקשך לאור האמור לעיל .8

כך שיכללו לפחות את השפות: ,  Cell Broadcastלהרחבת השפות בהן נשלחות התרעות .א

אפשרות  לפחות שתתווסף להתרעה בעברית , אוהערבית, האנגלית, הרוסית והאמהרית

 . בחור בתרגום לאחת מהשפות האלול

לרבות קבוצות  ,ערוצי התקשורת הדיגיטליים של פיקוד העורףהנגשה לשונית של כלל  .ב

, , טלגרם, וואטסאפ ובאפליקציה עצמהאנסטגרםב –ועמודים ייעודיים בשפות השונות 

 ולרכזם בקישור אחד בדומה לקישור הקיים היום בשפה העברית.
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במסגרת השפתית נודה להתייחסותכם הדחופה למכתב זה, ולפעולה מיידית לשיפור ההנגשה  .9

 .המענה החירומי הלאומי

 ,כבוד רבב

 עביר ג'ובראן, עו"ד         


