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  לכבוד

  מר דן רשל

        ציב שוויון זכויות לאשים עם מוגבלות

  המשפטים משרד

  בדוא"ל

  שלום רב,

תור בבתי מרקחת ברשת ב קדימוּתקבוצות ואי מתן -תתיאפלייה אסורה בין הדון: 

  פייה שייה לפי קיטת הליכים –פארם -סופר

  15.4.2026; תזכורת מיום 16.12.2025סימוכין: פייתו מיום 

בטרם פייה  שוב או פוות אליךבהמשך לפייה שבסימוכין, אשר לא עתה חרף תזכורת, 

פארם (להלן: -רשת סופרולהבהיר לבבקשה לקוט בצעדים בהתאם לסמכויותיך בחוק,  לערכאות,

, שוויון זכויות לאשים עם מוגבלות (התאמות גישות לשירות) לכבד את תקותכי עליה  ,)הרשת

(א) 13ליתן קדימות מתור בהתאם לתקה כי חובתה ), תקות הגישות(להלן:  2013-תשע"גה

 אין היא רשאית ליתן זכאות זו רקבכל מקרה וכי העומדים בתאי הזכאות,  כלללתקות אלה ל

  . , שכן בכך טמוה אפליה על רקע מגדר, לאום וגילמערכת הביטחון כיל

  זאת, כלהלן.

תקות הגישות חלות על בתי מרקחת שאים חלק ממוסד כי הן  ,בפייתו שבסימוכין טעו .1

 שוויון חוק(להלן:  1998-לאשים עם מוגבלות, התש"ח זכויותשוויון כהגדרתו בחוק  רפואי

; והן כי ההבחה הפסולה בין שתי קבוצות הכים היה הפליה כמשמעה בחוק איסור )זכויות

חוק איסור (להלן:  2000-הפליה במוצרים, בשירותים ובכיסה למקומות ציבוריים, התשס"א

), וממילא חוק זכויות החולה(להלן:  1998-או כמשמעה בחוק זכויות החולה, התש"ו ,)הפליה

  חלים על אשים עם מוגבלויות. אסורה גם לפי הדיים ה

מאז שלחו פייתו, הובאו לידיעתו מקרים קוקרטיים חמורים, של אשים שפגעו ומוסיפים  .2

. בין היתר, פתה אליו אם לער עם הפסולה והבלתי חוקית להיפגע, כתוצאה ממדייות הרשת

ממה קדימות  בעת שמעהשבה חווה אוטיזם חמור, שאלצה לספוג התפרצות זעם קשה 

בתור, ובאותה שעה ממש בוגרים שלא חזו להיות בעלי כל בעיה רפואית (והם זכאי משרד 

עת עמוד פגוּרכישת תרופות. עוד הגיעה לפתחו פייה חמורה של הביטחון), כסו בלא כל תור ל

(כיווץ שרירים לא  מתיידת בעזרת עגלה, וסובלת משיתוק בגפיה, מאירועי ספאזםהשדרה 

זו חוותה רצוי), ומהפרעות בתפקוד המעיים ושלפוחית השתן, עד כדי חוסר שליטה בסוגרים. 

ספאזם משמעותי,  בעת שהמתיה בתור ובזמן שזכאי מערכת הביטחון כסים בלא תור, אירוע

בשי המקרים, שליטה על הסוגרים, ובזמן ההמתה עשתה צרכיה בבגדיה. שבעטיו איבדה 

עברו בסיפי  –כאשר הכה הצעיר או הכה הבוגרת ממתיים בתור וחווים מצוקה קשה מאוד 
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. יוער כי חוויה זו כשלעצמה יצרה וכולם זכו לקדימות בתור הרשת כי מערכת הביטחון,

אשים עם מוגבלות ובי חווית בידי וחיתות, אשר ממילא  קשה תחושה קשה של השפלה

  . שגרההמשפחותיהם על דרך 

לאחר שהובאו לידיעתו מקרים אלה, פיו לרשת בהתראה לפי קיטת הליכים. הרשת  .3

תוך שהפתה ליתן קדימות בתור, וזאת לא חלה עליה כל חובה לפי דין הטעימה כי לדידה, 

 זכויות, וטעה כי היא מעיקה "שירות רפואי". טז לחוק שוויון 19לסע' בהערת שוליים 

  מעה הרשת מצורף לפייה זו. 

טו לחוק 19סעיף פרשות זו: ב לטעמו שוגה הרשת הבהרו, כי הראשוה לציבות בפייתו .4

יוגדרו לפי ההגדרות בחוק  בהתאם לחוק ותי שירותים רפואייםכי  ,קובעשוויון זכויות 

לחוק ביטוח בריאות ממלכתי מגדיר "ותן  2. סעיף 1994-ביטוח בריאות ממלכתי, התש"ד

 24". סעיף 1940לפקודת בריאות העם,  24"מוסד רפואי כמשמעותו בסעיף : שירותים" כך

ים "בית חולים, מרפאה, מוסד לטיפול במשתמש :לפקודת בריאות העם מגדיר מוסד רפואי כך

ותת שירות רפואי, גם אם בפאתיה היא מספקת שירות איה הרשת  בסמים ומעבדה".

  , ולפיכך היא חבה לתת קדימות לאשים עם מוגבלות הזכאים לכך.רוקחות

שהרשת הרי , (והיבט זה ביקשו כי יובהר כבר בפייתו הראשוה) ציבותאין זו עמדת הגם אם  .5

של  ימים של אשים עם מוגבלות, וליתן לקבוצה אחתאיה זכאית להפלות בין סוגים מסו

החלטתה של הרשת להבחין בין שתי . פטור שקבע חוק שוויון זכויותאת ה אשים עם מוגבלות

קבוצות של בעלי מוגבלות, היה הבחה מפלה המוגדת הן לחוק זכויות החולה, הן לחוק -תתי

מהותית על ההבחה הפסולה שמפעילה הרשת  יםאוסר כאמורהדיים החולשים  איסור הפליה.

מי שמוגבלותם וצרה כתוצאה משירות ביטחוי,  –קבוצות של בעלי המוגבלות -בין שתי תתי

או ומי שמוגבלותם ובעת מגורמים אחרים, בתוכם מוגבלות מוּלדת או כזו הובעת ממחלות 

 במהלך החיים. תאוות שאירעו 

 תימערכת הביטחון, כפי שהם מוגדרים במודעה שתל של זכאיהגלויה והמוצהרת העדפתם  .6

, היה הפליה של מי וכן מופיעה על גבי צג סידור התור ברחבי הסיפים השוים של הרשת כיום

אם מחמת מוגבלות מולדת או כזו שוצרה לפי גיל הגיוס לצבא  –שאים משרתים בצבא 

; ואם מחמת טיו אין הם מגויסיםאם מחמת לאום, שבע ;(שבעטיה קיבלו פטור משירות צבאי)

 מגדר, המשפיע, לעת עתה, על שיעור הגברים כי מערכת הביטחון, לעומת שיעורן של השים. 

על קידום עקרוות חוק שוויון זכויות כמו גם על שוויון ומיעת הפליה של אמוה  הציבות .7

יעת הפליה מחייבים לאותו חוק: עקרוות חוק השוויון ומ 21אשים עם מוגבלות, לפי סעיף 

 קיטת עמדה ברורה גד התייחסות סטיגמטית לבעלי מוגבלויות. 

עיר, כי ממילא הרשת, הסבורה אולי שהיא מעיקה "הטבה", מציחה תפיסות סטראוטיפיות  .8

ב פיפיות: היא מעמיקה רההבחה המפלה של הרשת היה חאודות כי מערכת הביטחון. 

מוגבלות הובעת משירות ביטחוי, מאחר שהיא אך מגבירה  התייחסות סטיגמטית כלפי בעלי

סטיגמות בזכאות לקדימות  - סטיגמות הוגעות למצבם הפשי והמטלי של אלה. שימוש מגביר

ציבות שוויון זכויות לאשים עם מוגבלות ' עיר  32097-04-18ת"א ב ,למשל ,בתור דון

למתקן וכח זכאותו לקדימות  לעלות, שם ייצגה הציבות אדם שאסר עליו השעשועים בע"מ

מתור במתקים אחרים, בשל החה מובלעת כי מצבו המטלי שבעטיו קיבל קדימות מתור, 
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. עמדת הציבות באותו עיין היתה שאין לבחון פרטית את מסוים פוסל אותו משימוש במתקן

י ותי שירות אשר חלה עליהם חובת ההגשה טיבה של המוגבלות או את חומרתה ביד

 וההתאמה. 

בהקשר זה הרשת מפעילה החות מובלעות אודות טיבן של מוגבלויות הובעות מכויות  .9

אשר אף לא מועילות עם כי הביטחון  ,מסוימות, ותוך כדי כך מיחה החות סטראוטיפיות

גדם קשרים אחרים, יצאה בה אשרעצמם, עיין המוביל לחלחול סטיגמות וסטראוטיפים 

 כך בקש לעשות גם במקרה זה. הציבות בכל פה. 

 :דלהלןלסיכום, דרוש שוב כ

איה מוסד או ותן שירות רפואי כמובם כן כי תקות הגישות חלות על הרשת ש הבהירל  )א

 בחוק;

  הקבוצות של בעלי המוגבלויות במתן קדימוּת בתור. -לקבוע כי אין מקום להפלות בין שתי תתי  )ב

היות ואו מוסיפים לקבל פיות מאשים עם מוגבלות וכן , מזה חודשים וכח כך שפייתו לא עתה

שהרשת מסתמכת בעמדתה הכל אף בהיתן , והפסולה והמפלה ביחס למדייות הרשת

  . יאלץ לפות לערכאות תשיב הציבות גם לפייה זו,ככל שלא  -ת הציבות מפורשות על עמד

  בכבוד ובברכה,

        מיכל תג'ר, עו"ד

  העתק: 

  פארם-רשת סופר גב' שלי בסון, רכזת גישות לאשים עם מוגבלות,

 

   

   


